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1. Préambule 
 
Depuis l’enquête en 2002, les entreprises touristiques autochtones se sont consolidées. Elles accueillent 
davantage de clientèles québécoises alors qu’elles reçoivent toujours des Américains, en dépit de leur 
diminution dans le reste de l’industrie québécoise et canadienne. En fait, le tourisme au Québec a connu 
une performance décevante de 2002 à 2009; les entreprises touristiques autochtones semblent s’être 
mieux tirées d’affaires.    
 
Les résultats d’enquête, menés auprès des entreprises autochtones ciblées, permettent d’établir un portrait 
fiable du secteur du tourisme autochtone au Québec. Ce rapport présente une réalité objective en la 
comparant avec les résultats de 2002 et ceux de l’industrie touristique québécoise, en 2009.   
 
Les faits saillants, des résultats d’enquête, se résument aux éléments suivants :   
 

 on compterait une cinquantaine d’entreprises touristiques autochtones de plus en 2011, 
comparativement à 2003; 

 les entreprises se concentrent davantage dans les secteurs d’activités plus lucratifs comme 
l’hébergement, la pourvoirie, la restauration et les excursions comparativement aux attraits et activités 
culturelles, qui dominaient en 2002; 

 les entreprises opèrent sur une plus longue période : 249 jours en moyenne (contre 222 en 2002), 
davantage en été et au printemps; 

 le chiffre d’affaires moyen est aussi en hausse, soit 600 000$ contre 340 000 $; 

 la moyenne des visiteurs demeure stable alors que les touristes sont en diminution; on compte 
davantage de visiteurs québécois, les Américains se maintiennent alors que les Européens et les 
Canadiens seraient en diminution. Par contre la durée moyenne de nuitées est en légère augmentation; 

 les dépenses des touristes, elles sont comparables entre 2002 et 2010; les touristes centrés, soient ceux 
qui viennent spécifiquement pour l’entreprise sont en hausse, ce qui est une bonne nouvelle sur le plan 
des retombées attribuées; 

 les ventes seraient en croissance depuis 3 ans chez la très grande majorité des entreprises (90 %), une 
proportion encore plus forte qu’en 2002. Les perspectives seraient toutes aussi bonnes pour les années 
à venir selon les promoteurs; 

 la taille moyenne des entreprises aurait sensiblement augmenté; 

 la stabilité de la main-d’œuvre et la connaissance des marchés/commercialisation sont au rang des 
plus grands défis pour les entrepreneurs, tout comme l’accès au financement (quoique sur ce point la 
préoccupation est deux fois moins importante qu’en 2002); 

 les dépenses d’investissement seraient en baisse de 50 % (l’investissement de l’Hôtel-Musée n’était pas 
couvert dans les années de l’enquête). C’est donc dire que les entreprises se sont employées à 
rentabiliser leurs investissements au cours des dernières années. Logiquement, une nouvelle vague 
d’investissement serait à prévoir d’ici 3 ans, pour rénover et renouveler les produits; 

 l’impact économique entre 2002 (103 M$) et 2010 (169 M$) a connu une croissance de 65 %, 
principalement en raison de la croissance des dépenses d’opération des entreprises; elles jouent donc 
un rôle moteur dans leurs milieux respectifs; 

 la croissance de l’emploi a été modeste, soit 10 % des emplois dans l’industrie (3 434 emplois ETC en 
2010). 



2  Page R:\#11005 - STAQ\STAQ - Étude de retombées 2011\Rapport final Retombées 2011.docx 

Dans l’ensemble, on peut dire que le tourisme autochtone a mieux performé pendant ces années que la 
moyenne de l’industrie québécoise. Cette constatation est intéressante en dépit des évaluations faites sur la 
situation du tourisme autochtone. En fait, le secteur a tout le potentiel voulu pour contribuer aux efforts de 
renouvellement de l’offre touristique, dans les axes de développement souhaités par l’industrie (les portes 
d’entrée de Québec et Montréal, la mise en valeur autour du fleuve, le tourisme en milieu nordique).   
 
Tout comme en 2002, les mêmes conditions de développement peuvent être réitérées pour contribuer au 
développement du secteur au Québec, à savoir  le renforcement des produits actuels, le développement 
de projets touristiques de fort calibre, le soutien aux entrepreneurs et la formation de la main d’œuvre 
sont des sphères d’activités prioritaires, tout comme le soutien à la commercialisation touristique pour 
développer une véritable image de marque (marque de commerce) du tourisme autochtone au Québec.  
La STAQ ne peut, à elle seule développer et promouvoir le tourisme autochtone. Elle doit réunir de 
nombreux acteurs, qualifier l’intérêt et le potentiel des communautés à l’égard du tourisme, et établir une 
véritable vision commune de l’industrie.   
 
 
 



R:\#11005 - STAQ\STAQ - Étude de retombées 2011\Rapport final Retombées 2011.docx 3  Page 

2. Les objectifs reliés à ce mandat 
 

 
En 2004, le consortium de recherche, dirigé par Desjardins Marketing Stratégique, déposait à la Société 
touristique des autochtones du Québec son rapport de recherche sur les retombées économiques, sociales 
et culturelles du tourisme autochtone au Québec. L’étude ciblait les entreprises opérantes à propriété 
autochtone sur le territoire du Québec. La cueillette de données primaires, par voie de sondage auprès 
des entrepreneurs, avait été réalisée en 2003 alors que la période de référence portait sur les 12 mois 
précédant l’enquête, soit l’année 2002.   
 
La présente étude constitue une mise à jour et vise à comparer l’évolution des retombées entre 2002 et 
2010. En effet, le même consortium de recherche a reproduit les conditions de l’enquête précédente dans 
un but de comparaison et d’inférence à la population du groupe cible, soit les entreprises à propriété 
autochtone. En considérant l’objectif de l’étude initiale, l’objectif de cette analyse a été de : 

 

 
Les objectifs de l’étude ont permis d’atteindre les résultats suivants :  
 

 établir un portrait économique réaliste de l’ensemble des entreprises touristiques autochtones au 
Québec en 2010 et le comparer avec celui de 2002; 

 analyser les résultats et les comparer avec la situation touristique d’ensemble au Québec; 
 évaluer les impacts économiques actuels en 2010 comparés avec ceux de 2002; 
 apprécier de manière qualitative les impacts sociaux des entreprises au sein de leur communauté 

respective et leur évolution dans le temps; 
 identifier le potentiel de développement de nouvelles entreprises, d’expériences à mettre en œuvre et 

de nouvelles opportunités de marché. 
 

« Réaliser une étude des différents impacts économiques reliés aux entreprises touristiques 
autochtones localisées au Québec, en mesurer le poids et l’importance, ainsi que les retombées 
économiques directes et indirectes, selon des méthodologies reconnues et afin de comparer les 
résultats à ceux obtenus lors de l’étude de 2003. » 



 

 
 



R:\#11005 - STAQ\STAQ - Étude de retombées 2011\Rapport final Retombées 2011.docx 5  Page 

3. L’approche méthodologique 
 

3.1. Cueillette de données auprès des entreprises à propriété autochtone 
(sondage) 

 
Cette section présente toutes les informations sur le déroulement de l’enquête. Pour ce faire, nous 
expliquons la méthodologie utilisée et nous en présentons les résultats administratifs, de façon à bien 
préciser les limites de l’étude et la portée des résultats. 

Plan de sondage 
 
 Population cible  
 
L’ensemble des entreprises à propriété autochtone (51 % ou plus d’actions votantes) ayant une vocation 
touristique, ayant été en opération en 2010 et qui le sont encore aujourd’hui. 
 
 Base de sondage  
 
L’échantillon initial a été fourni par la STAQ et complété par Desjardins Marketing Stratégique. Il 
comprenait 198 entreprises. 
 
 Plan d’échantillonnage  
 
Il s’agissait de faire un recensement, soit de tenter de joindre les 198 entreprises. 
 
La personne qui devait répondre au questionnaire était celle indiquée dans la liste de la STAQ ou toute 
autre personne responsable pouvant répondre aux questions sur la gestion de l’entreprise. 

Questionnaire  
 

Les lettres d’accompagnement ainsi que le questionnaire ont été conçus par Desjardins Marketing 
Stratégique puis revus, traduits, mis en page et programmés par SOM. Les versions françaises et anglaises 
du questionnaire ainsi que des lettres d’accompagnement sont présentées en annexe. 

Collecte 
 

La collecte s’est déroulée entre le 3 mars et le 8 avril 2011. Les entrevues ont été réalisées en plusieurs 
étapes : 
 

 dépistage téléphonique pour déterminer le mode de réception du questionnaire préféré par le 
répondant (télécopieur ou courriel) et valider l’information nécessaire pour l’envoi (nom de la personne 
contact, numéro de télécopieur ou adresse courriel); 

 envoi d’un questionnaire par télécopieur ou par courriel à ceux qu’on a réussi à joindre et envoi par 
télécopieur ou par courriel à ceux que nous n’avons pas pu joindre; 
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 rappels téléphoniques par télécopieur ou par courriel; 

 rappels téléphoniques finaux par SOM afin de remplir le plus de questionnaires possible. 
 
En dépit des nombreux efforts, la collaboration des entreprises demeure modeste, mais plus forte qu’à la 
dernière enquête. Au total, 67 des 198 entreprises dans l’échantillon d’origine ont rempli un questionnaire 
(comparativement à 40 entreprises sur une base de 119 potentielles en 2003). 
 
En termes de nations, voici la répartition des questionnaires reçus : 
 
 2011 2003 

 Abénaquis :   3 % 3 % 

 Algonquins :  7,5 % 6 % 

 Attikamekw : 1,5 % 0 % 

 Cris : 16,4 % 3 % 

 Hurons-Wendat : 10,4 % 17 % 

 Inuits : 20,9 %   0 % 

 Micmacs : 1,5 % 6 % 

 Mohawks : 7,5 % 14 % 

 Montagnais : 28,4 % 43 % 

 Hors réserve : 3 % 9 % 

Pondération et traitement 
 
Au final, le taux de réponse est de 42 % (39 % en 2003), après avoir enlevé les inéligibles et numéros 
discontinués. Le nombre total d’entreprises éligibles est la résultante du calcul suivant : 
 
 2011 

 nombre d’entreprises dans l’échantillon de départ 198  

 nombre d’entreprises fermées - 7  

 nombre d’entreprises avec numéros discontinués - 21 

 nombre d’entreprises inéligibles confirmées -11 

 Estimation du nombre d’entreprises inéligibles parmi la non-réponse - 5  
   154 

 

Les données ont été traitées à l’aide du progiciel spécialisé MACTAB. Les résultats pour chacune des 
questions sont présentés en fonction d’une bannière soit la région, la nation et le statut des entreprises 
(ex. : membres, non-membres, ex-membres). 

Marge d’erreur 
 

Étant donné que la population est petite (154 entreprises), la marge d’erreur est tout de même assez 
faible : 10,1 % à un niveau de confiance de 95 %.  
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Résultats finaux 
 

 ENSEMBLE RÉSULTATS FINAUX 

  Complété 

Contact 
réalisé, 

questionnaire 
non complété 

Absent Refus 
Langue 

étrangère 
Non 

admissible 
Pas de 
réponse 

Numéro 
discontinué 

Duplicata 
Entreprise 

fermée 

ENSEMBLE 198 67 43 13 16 1 11 16 21 3 7 

            

NATION 

Abénaquis 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Algonquin 11 5 4 0 0 0 0 1 2 0 0 

Attikameks 4 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 

Cris 47 11 11 2 2 0 4 6 7 1 3 

Huron-Wendat 21 7 6 2 2 0 2 0 2 0 0 

Inuit 41 14 7 0 4 1 3 2 5 2 3 

Micmac 4 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 

Mohawk 18 5 1 4 5 0 0 1 3 0 0 

Montagnais 40 19 9 4 3 0 1 3 1 0 0 

Multinations 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Non précisé 6 1 2 0 0 0 1 2 0 0 0 
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La portée de l’étude 
 

Compte tenu du taux de réponse faible ou quasi nul par communauté, les données ne peuvent être 
interprétées par région ou par Nation. Seuls les résultats globaux sont significatifs et peuvent être inférés 
à l’ensemble des entreprises autochtones du Québec.   
 
Des questions supplémentaires ont été ajoutées à l’enquête de 2011. Elles concernent : 
 

 les intentions d’investissement des entreprises en promotion/commercialisation au cours des trois 
prochaines années; 

 des intentions d’investissement en regard de la stratégie web au cours des trois prochaines années;  

 des intentions d’investissement en regard de la formation du personnel au cours des trois prochaines 
années;  

 d’une série de questions portant sur certaines pratiques d’affaires des entreprises; 

 de la notoriété, des attentes et de la satisfaction à l’égard de la STAQ. 
 

Les résultats de ces deux derniers blocs de questions sont traités à l’intérieur du plan marketing 2011-
2015 de la STAQ.   
 
Par conséquent, les résultats de l’enquête menée en 2011, sont comparés avec les résultats de l’enquête 
menée en 2003. Les années de référence de ces deux enquêtes portent respectivement sur les années 
2010 et 2002.   
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4. Profil des entreprises touristiques 
autochtones, leur impact social et culturel : 
résultats du sondage 

 

4.1. Profil des entreprises touristiques 
 
Cette section présente le profil des entreprises touristiques qui ont répondu au sondage en 2011. Les 
données de celui-ci seront comparées aux résultats de l’enquête de 2003.  
 
 Secteurs d’activités des entreprises 
 
En 2010, ce sont au moins le tiers des entreprises touristiques à propriété autochtone au Québec ayant 
répondu au sondage qui était impliqué dans les secteurs de « l’hébergement » (37 %) et de la 
« restauration » (33 %). Un peu moins du tiers était impliqué dans le secteur des « pourvoiries et de la 
villégiature » (30 %). En 2002, les entreprises qui ont répondu au sondage œuvraient plutôt dans les 
secteurs « boutique d’artisanat et de souvenirs » (33 %), « activité culturelle- ethnoculturelle » (28 %) et 
« attrait » (26 %). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Nombre de jours d’opération  
 
En 2010, ce sont près de la moitié des entreprises qui ont opéré sur une base annuelle, alors qu’en 2002 
cette proportion était de 31 %. Par ailleurs, la proportion d’entreprises qui opèrent entre 3 mois et moins 
d’un an en 2010 (33 %) a diminué comparativement à la proportion de 2002 (51 %).  
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Quels sont les trois principaux secteurs d’activité de votre entreprise?
(n=39 en 2002; n=62 en 2010)

2002

2010
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La moyenne de la saison d’opération en 2010 a été de 249 jours, comparativement à celle de 2002 qui a 
été de 222 jours. Il s’agit d’une hausse de 12 % de la durée moyenne de la saison d’opération entre 
2002 et 2010. Cette hausse est justifiée par une plus grande proportion d’entreprises en opération 
annuellement en 2010.  
 

Nombre de jours d’opération 
2002 

(n=39) 
2010 

(n=62) 

3 mois ou moins 18 % 19 % 

Plus de 3 mois à moins de 6 mois 30 % 19 % 

Plus de 6 mois à moins de 12 mois 21 % 14 % 

À l’année 31 % 48 % 

Moyenne 222 jours 249 jours 

 
 Période de l’année  
 
En 2010, la très forte majorité des entreprises touristiques autochtones sont en opération durant les saisons 
estivale et printanière. L’hiver est la saison où la moins grande proportion des entreprises est en opération, 
bien que plus de la moitié soit en activité durant cette saison.  
 

Période de l’année en opération 
2010 

(n=62) 

En hiver 63 % 

Au printemps 90 % 

En été 96 % 

À l’automne 74 % 

 
 Nombre de visiteurs et de touristes1  
 
Il est important de mentionner que le terme « visiteur » est employé dans cette section pour désigner 
l’ensemble des touristes et des excursionnistes qui ont fréquenté les entreprises autochtones en 2002 et en 
2010. 
 
En 2010, chaque entreprise autochtone a accueilli en moyenne 5 303 visiteurs, soit une baisse de 4,5 % 
par rapport à l’année 2002 (5 540 visiteurs en moyenne par entreprise). Au total, pour l’ensemble des 
entreprises, le nombre de visiteurs estimé est de 816 600 visiteurs en 2010. Selon Tourisme Québec2, le 
nombre total de visiteurs, incluant les touristes et les excursionnistes, s’élevait alors à 66 574 000 au 
Québec. En 2010, le taux de pénétration des entreprises à propriété autochtone sur le marché global des 
visites au Québec est estimé 1,2 %3, comparativement à 1,1 % en 2002.  
 
 
 
 
 
                                             
1  Un touriste est ici défini comme une personne qui visite une région située à plus de 80 km de son lieu de résidence principale 

en y séjournant au moins une nuit. 
2  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 
3  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 

autochtone. 
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Nombre visiteurs accueillis 
2002 

(n=37) 
2010 

(n=54) 

Moins de 1 000 41 % 53 % 

1 000 à 4 999 32 % 19 % 

5 000 à 9 999 11 % 7 % 

10 000 et plus 16 % 21 % 

Moyenne 5 540 visiteurs 5 303 visiteurs 

 
De façon plus précise, chaque entreprise autochtone a accueilli en moyenne 2 798 touristes en 2010, 
comparativement à 4 120 touristes en 2002. Il s’agit d’une diminution de 47 % du nombre de touristes en 
2010. Par ailleurs, le nombre de touristes total ayant visité une entreprise autochtone en 2010, toutes 
origines confondues, est estimé à 430 900 touristes. Selon Tourisme Québec4, on a enregistré 
25 802 000 visites-province pour les touristes de toutes origines géographiques en 2009. Le taux de 
pénétration des entreprises autochtones sur le marché touristique québécois est demeuré stable entre 2002 
et 2010 (estimé à 1,7 %5 en 2010 comparativement à 1,6 % en 2002).  
 

Nombre de touristes accueillis 
2002 

(n=35) 
2010 

(n=48) 

Moins de 1 000 48 % 67 % 

1 000 à 4 999 37 % 16 % 

5 000 à 9 999 9 % 7 % 

10 000 et plus 6 % 10 % 

Moyenne 4 120 touristes 2 798 touristes 

 
Pour ce qui est des excursionnistes, chaque entreprise autochtone en a accueilli en moyenne 2 505 en 
2010, soit une augmentation de 43 % par rapport à 2002 (1 420 excursionnistes). Au total, pour 
l’ensemble des entreprises, le nombre d’excursionnistes estimé est de 385 800 en 2010. Selon Tourisme 
Québec6, le nombre total d’excursionnistes dans la province s’élevait, en 2009, 40 772 000 au Québec. 
Le taux de pénétration des entreprises autochtones, sur le marché des excursions au Québec, est ainsi 
estimé à 0,9 %7 en 2010, comparativement à 0,6 % en 2002. 
 
 
 
 
 
 
 
 
À la suite de ces résultats, on peut donc affirmer que les entreprises touristiques autochtones ont suivi 
l’évolution du marché touristique au Québec entre 2002 et 2010 et ont conservé sensiblement les mêmes 
parts de marché qu’ils avaient en 2002 ou ont connu une légère augmentation. 
  

                                             
4  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 
5  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 

autochtone. 
6  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 
7  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 

autochtone. 

En résumé, en 2010 comparativement à 2002 : 

 hausse du taux de pénétration du marché global des visiteurs 1,2 % vs 1,1 % 

 hausse du taux de pénétration du marché touristique  1,7 % vs 1,6 % 

 hausse du taux de pénétration du marché des excursionnistes 0,9 % vs 0,6 % 
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 Provenance des touristes 
 
En 2010, les Québécois ont représenté 58 % (Québécois et premières nations) de l’achalandage 
touristique des entreprises autochtones (249 920 visites), comparativement à 2002 où les Québécois 
représentaient 43 % des touristes. Selon Tourisme Québec8, 20 335 000 Québécois ont voyagé au 
Québec en 2009. Sur le marché des Québécois ayant voyagé au Québec, le taux de pénétration des 
entreprises touristiques autochtones est estimé à 1,2 %9 en 2010 (comparativement à 0,9 % en 2002). 
 
Les Européens et touristes d’autres pays ont composé 19 % (81 870 visites) de l’achalandage 
extrarégional des entreprises autochtones en 2010. Il s’agit d’une diminution comparativement à 2002 où 
les Européens et touristes d’autres pays représentaient 33 % des visites. Selon Tourisme Québec10, 
993 000 touristes d’autres pays ont voyagé au Québec en 2009. Sur le marché d’origine européen et 
outremer, le taux de pénétration des entreprises touristiques autochtones en 2010 est estimé à 8 %, 
comparativement à 14,1 %11 en 2002. 
 
En 2010, les Américains ont composé 15 % de l’achalandage touristique des entreprises autochtones 
(64 635 visites), comparativement à 2002 où la proportion d’Américains était de 12 %. Selon Tourisme 
Québec12, 1 727 000 Américains ont voyagé au Québec durant cette période. Sur le marché des 
Américains ayant voyagé au Québec, le taux de pénétration des entreprises touristiques autochtones est 
estimé en 2010 à 4 %, comparativement à 2,0 %13 en 2002. 
 
Les Canadiens des autres provinces ont représenté, en 2010, 8 % de l’achalandage touristique des 
entreprises autochtones (34 470 visites), ce qui constitue une diminution de 3 % par rapport à 2002 
(11 %). Selon Tourisme Québec14, 2 747 000 Canadiens des autres provinces ont voyagé au Québec 
durant cette période. Sur le marché des Canadiens des autres provinces ayant voyagé au Québec en 
2010, le taux de pénétration des entreprises touristiques autochtones est estimé à 1,3 %, et ce, 
comparativement à 1,1 %15 en 2002. 
 

Origine des touristes 
2002 

(n=36) 
2010 

(n=48) 

Québécois 44 % 51 %  

Canadiens hors Québec 11 % 8 %  

Américains 12 % 15 %  

Européens 30 % 18 %  

Premières Nations -- 7 % 

Autres origines 3 % 1 %  

Total 100 % 100 % 

                                             
8  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec 
9  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 

autochtone. 
10 Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 

11  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 
autochtone. 

12  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 
13 Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule 
entreprise autochtone. 
14 Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec 

15  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 
autochtone. 
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 Durée de séjour des touristes 
 
Entre 2002 et 2010, la proportion de touristes qui séjournent dans la région de 1 à 2 nuitées a augmenté 
de 10 points de pourcentage, alors que la proportion de touristes ne séjournant aucune nuitée dans la 
région a considérablement diminué (-13 %). 
 
Les touristes qui ont fréquenté les établissements touristiques autochtones ont séjourné en moyenne 3,6 nuits 
dans la région en 2010, comparativement à 3,2 nuits en 2002. En 2010, la moyenne observée est 
légèrement supérieure à celle observée pour les touristes ayant voyagé au Québec en 2009 
(3,0 nuitées)16.   
 
Les touristes qui ont visité les entreprises autochtones en 2010 ont donc séjourné 1 551 240 nuitées dans la 
région. Ceci représente 2,0 %17 de l’ensemble des nuitées des touristes ayant voyagé au Québec en 
2010, tous modes d’hébergement et tous buts de voyage confondus10, comparativement à 1,6 % en 2002. 
 

 
  

                                             
16  Le tourisme en bref au Québec – 2009, Tourisme Québec. 
17  Hypothèse : les taux de pénétration de marché sont estimés sur la base que les touristes n’ont visité qu’une seule entreprise 

autochtone. 

3%

42%
55%

Lorsque les touristes fréquentent votre 
établissement, en général, combien de nuits 

séjournent-ils dans la région (incluant les 
nuitées dans votre établissement, s'il y a lieu) 

(n=53) - 2010

Aucune nuitée

1 à 2 nuitées

3 nuitées ou plus

16%

32%
52%

Lorsque les touristes fréquentent votre 
établissement, en général, combien de nuits 

séjournent-ils dans la région (incluant les nuitées 
dans votre établissement, s'il y a lieu) 

(n=31) - 2002

Aucune nuitée

1 à 2 nuitées

3 nuitées ou 
plus

En résumé, si on observe les taux de pénétration présentés ci-haut (comparaison entre 2010 
et 2002) : 
 

 les entreprises autochtones ont davantage attiré des visiteurs québécois et américains 

 alors que les visiteurs en provenance des marchés européens et d’outre-mer ont diminué 

 et les visiteurs en provenance du Canada des autres provinces sont restés relativement 
stables.  
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 Importance de l’entreprise comme motif de visite 
 
En 2010, un peu plus des deux tiers (68 %) des responsables d’entreprises autochtones estiment que les 
touristes sont venus principalement dans la région pour visiter leur entreprise et que cette dernière a alors 
joué un rôle d’attrait majeur justifiant le séjour, alors que la proportion était, en 2002, de presque un cas 
sur deux (45 %).  
 
Ces résultats nous indiquent que les entreprises touristiques autochtones exerceraient un pouvoir 
d’attraction supérieur dans leur région en 2010, et ce, comparativement à l’année 2002. Ce pouvoir 
d’attraction génère nécessairement des effets multiplicateurs accrus dans le milieu. 
 

Proportion de touristes venus dans la 
région pour l’entreprise 

2002 
(n=33) 

2010 
(n=42) 

0 % 21 % 2 % 

1 à 33 % 21 % 24 % 

34 % à 67 % 25 % 8 % 

68 % à 99 % 21 % 33 % 

100 % 12 % 33 % 

Moyenne 45 % 68 % 

 
 Croissance des ventes des trois dernières années 
 
Au cours des trois (3) dernières années, près de 90 % des responsables d’entreprises autochtones 
interrogés en 2010 mentionnent que leur entreprise a connu une croissance des ventes, alors qu’en 2002 
cette proportion était de 71 %. Ce constat nous permet d’affirmer que l’industrie touristique autochtone est 
en croissance depuis 2002. 
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Maintenant, au cours des trois (3) dernières années, diriez-vous 
que la croissance des ventes de votre entreprise a été...?

(n=38 - 2002; n=61- 2010) 

2002

2010
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 Croissance anticipée des ventes des trois prochaines années 
 
Pour les trois (3) prochaines années, l’avenir semble prometteur pour l’industrie touristique autochtone. En 
effet, la presque totalité des responsables d’entreprises (98 %) anticipe une croissance des ventes de leur 
entreprise, qu’elle soit très forte, forte ou modérée, alors qu’en 2002 cette proportion était de 87 %.  
 
Quatre principales raisons sont invoquées pour expliquer la croissance anticipée :  
 

 la situation économique en général; 

 la promotion; 

 le développement de nouveaux produits; 

 la croissance de la demande. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Principales raisons d’une croissance anticipée très 
forte, forte ou modérée 

2002 
(n=39) 

2010 
(n=57) 

Croissance de la demande 30 % 12 % 

Promotion / plus de visibilité 15 % 17 % 

Situation économique en général 12 % 19 % 

Développement de nouveaux produits / nouveaux 
équipements 

27 % 13 % 

Développement de nouveaux marchés / nouvelles 
clientèles 

9 % 2 % 
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Et au cours des trois (3) prochaines années, diriez-vous que la 
croissance des ventes de votre entreprise sera à votre avis...?

(n=39 - 2002; n=63 - 2010)

2002

2010
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En résumé, en 2010 : 
 

 Nombre moyen d’employés en haute saison touristique : 13 

 Nombre moyen d’employés autochtones en haute saison touristique : 8 

 Proportion de la population autochtone de 15 ans et plus au Québec travaillant 
dans des entreprises touristiques autochtones : 1,5 % 

4.2. Impact social et culturel des entreprises 
 
 Nombre d’employés et part de travailleurs autochtones 
 
En 2010, 60 % des entreprises autochtones ont embauché moins de 10 employés au plus fort la saison 
touristique, comparativement à 69 % en 2002. Par contre, il est intéressant de constater qu’en 2010, 
comparativement à 2002, une plus grande proportion d’entreprises a embauché plus de 11 employés 
durant la haute saison (40 % en 2010 versus 31 % en 2002). 
 
Donc, en moyenne, au plus fort de la saison touristique de 2010, les entreprises ont engagé 13 employés. 
De ce nombre, 8 étaient des autochtones, soit 62 % des ressources humaines. La proportion de travailleurs 
autochtones dans les entreprises touristiques a donc diminué entre 2002 et 2010 de 5 % (en 2002, 67 % 
des travailleurs autochtones constituaient les ressources humaines).  
 
En 2010, les entreprises ont engagé au total 2 002 employés au plus fort de la saison touristique, dont 
1 232 (62 %) étaient des autochtones. Ces derniers représentent 1,5 % de la population autochtone de 
15 ans et plus au Québec (80 915 personnes au recensement de 2006), comparativement à 2 % en 2002.  
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Plus de 30 
employés

11 à 30 
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0 à 10 employés

Au plus fort de votre saison touristique en 2010, combien 
d'employés à temps plein et à temps partiel engagiez-vous, 

incluant le ou les propriétaires? 
(n=39 - 2002; n=67 - 2010)

2002

2010
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 Activités et programme de visite 
 
En 2010, les activités axées sur le mode de vie ancestral dominent toujours dans la programmation de 
visite des entreprises, mais dans une moins grande proportion qu’en 2002 (29 % en 2010 
comparativement à 49 % en 2002). 
 
Les activités basées sur les faits historiques arrivent au deuxième rang en importance en 2010. 
 
Parmi les 8 éléments évalués en 2010, la danse traditionnelle (29 %) est le moins présent dans le 
programme de visite, tout comme en 2002 (39 %). 
 

Activités 
Dominante 

Présente, mais pas 
dominante 

Absente 

2002 
(n=39) 

2010 
(n=63) 

2002 
(n=39) 

2010 
(n=63) 

2002 
(n=39) 

2010 
(n=63) 

Mode de vie ancestral 49 % 29 % 18 % 36 % 33 % 35 % 

Reconstitution d’époque 29 % 9 % 32 % 29 % 39 % 62 % 

Musique 23 % 13 % 29 % 20 % 48 % 67 % 

Danse traditionnelle 18 % 9 % 21 % 20 % 61 % 71 % 

Mets traditionnels 24 % 16 % 24 % 40 % 44 % 44 % 

Contes et légendes 28 % 12 % 28 % 38 % 37 % 50 % 

Faits historiques -- 20 % -- 43 % -- 37 % 

Randonnées et expéditions -- 17 % -- 32 % -- 51 % 

 
Pour une majorité d’entreprises (56 %), les opérations se déroulent à l’intérieur de la communauté; pour 
22 %, elles se déroulent à l’extérieur de la communauté, tandis que pour les autres (20 %), les activités 
sont partagées (dans et hors communauté). 
 
 Évaluation de l’impact social ou culturel le plus important en mention spontanée 
 
En mention spontanée, en 2010, près d’un responsable sur deux (48 %) estime que la création d’emplois 
est l’impact le plus important que l’entreprise génère dans le milieu, et ce, tout comme en 2002 où un peu 
plus de la moitié (53 %) affirmait que cet élément était aussi l’impact le plus important généré dans le 
milieu.  
 
Toujours en 2010, la connaissance de la culture et du patrimoine (16 %) et la fierté d’appartenance 
(14 %) suivent respectivement au deuxième et troisième rangs des impacts cités par les entreprises. 
 

Impacts sociaux et culturels 
2010 

(n=61) 

Créations d’emplois 48 % 

Connaissance de la communauté indienne, la culture trad., le patrimoine 16 % 

Fierté d’appartenance 14 % 

Offrir des services pour la communauté 11 % 

Permet d’enseigner le savoir-faire dans sa communauté 4 % 

Améliorer la visibilité de la région du Lac-Saint-Jean/Nord du Québec 3 % 

Développement économique du territoire 3 % 

Avoir un lien avec les autres commerçants/se regrouper 1 % 
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 Évaluation de l’impact social ou culturel le plus important en mention assistée 
 
Tout comme en 2002, la préoccupation des entreprises touristiques face à l’environnement est, en 2010, un 
aspect qui ressort fortement, et ce, sous deux formes : utilisation de produits recyclables et respect de la 
faune et de la flore. 
 
En 2010, la grande majorité des entreprises mentionne travailler en partenariat avec des organisations 
autochtones, mais dans une moindre mesure qu’en 2002, alors que les entreprises mentionnent travailler 
autant qu’en 2002 avec des organisations non autochtones. 
 
Pour ce qui est des autres effets bénéfiques reconnus, la création d’emplois, la contribution à freiner 
l’exode des jeunes et la contribution à garder la langue vivante sont des éléments qui ont pris de 
l’importance entre 2002 et 2010. 
 

Degré d’accord avec les affirmations 
(« tout à fait en accord » et « en accord ») 

 

Impacts sociaux et culturels 
2002 

(n=36) 
2010 

(n=61) 

L’entreprise utilise des produits respectant l’environnement (ex. produits de 
nettoyage biodégradable, contenants recyclables). 

94 % 98 % 

Les activités touristiques respectent l’intégrité de la faune et de la flore du 
territoire 

92 % 92 % 

Nous travaillons en partenariat avec d’autres entreprises ou associations 
autochtones  

89 % 81 % 

Nous travaillons en partenariat avec d’autres entreprises ou associations non 
autochtones 

84 % 85 % 

Les activités touristiques contribuent au transfert des connaissances et des 
savoir-faire traditionnels aux générations futures 

78 % 74 % 

L’entreprise génère de nombreux emplois dans la communauté 63 % 75 % 

L’entreprise contribue à freiner l’exode des jeunes 62 % 70 % 

Le fait d’accueillir des clientèles touristiques contribue à garder la langue 
vivante  

42 % 59 % 
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 Principaux défis des entreprises 
 
Aux dires des dirigeants des entreprises autochtones, les principaux défis des entreprises en 2010 sont la 
stabilité de la main-d’œuvre, l’accès au financement et la connaissance des marchés. En 2010, l’accès au 
financement est un élément qui est moins préoccupant pour les entreprises qu’il l’était en 2002. 
 

Impacts sociaux et culturels 
2002 

(n=38) 
2010 

(n=55) 

Stabilité de la main-d’œuvre 32 % 38 % 

Accès au financement 66 % 33 % 

Connaissance des marchés/commercialisation 24 % 29 % 

La formation  11 % 15 % 

Promotion / publicité / se faire connaître 8 % 5 % 

Saisonnalité/saisons mortes (automne, hiver) 11 % 4 % 

Attirer les clients / accessibilité 11 % 6 % 

Accès aux opportunités technologiques --  7 % 

Travailler avec les gouvernements 3 % 5 % 
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5. Impact économique des entreprises 
touristiques autochtones : résultats du 
sondage et de la simulation 

 

5.1. Dépenses admissibles au calcul de l’impact économique du tourisme 
autochtone 

 
Les dépenses admissibles liées à l’industrie du tourisme autochtone ont été obtenues à partir de deux 
sources, soit le sondage auprès des entreprises autochtones mené en 2011 et certaines données sur les 
dépenses des touristes au Québec de Statistique Canada présentées dans le document Le tourisme au 
Québec en bref – 2009 du Ministère du Tourisme du Québec. 
 
Pour les fins de l’étude, 3 types de dépenses sont admissibles au calcul des impacts économiques des 
entreprises autochtones, soit les dépenses d’exploitation des entreprises touristiques autochtones, les 
dépenses d’investissement de ces mêmes entreprises et, les dépenses des clients touristiques des entreprises 
touristiques autochtones dont le motif principal de déplacement était le tourisme autochtone. 
 
Il est utile d’élaborer sur les critères d’admissibilité des dépenses. Par définition, les dépenses dites 
« touristiques » sont celles effectuées par les voyageurs s’étant déplacés à plus de 40 kilomètres de leur 
domicile pour participer à une activité de loisir ou de travail. Le premier critère d’admissibilité est, que 
seules les dépenses touristiques sont prises en compte, dans le calcul des retombées économiques. En effet, 
il est raisonnable de supposer que les dépenses des voyageurs demeurant à l’intérieur d’un rayon de 
40 km auraient été effectuées de toute façon dans la région, stimulant ainsi l’économie régionale de 
manière équivalente par un autre canal de consommation. Le deuxième critère d’admissibilité des 
dépenses est le motif de déplacement des visiteurs, le motif de voyage. Seules les dépenses des visiteurs 
ayant comme principal motif de déplacement les activités liées au tourisme autochtone sont prises en 
compte. L’hypothèse sous-jacente qui justifie ce choix est que les visiteurs venus pour un autre motif auraient 
dépensés leur argent ailleurs dans la région, stimulant ainsi la région de manière équivalente. Dans le 
jargon des études d’impact économique, ces critères visent à identifier l’argent neuf pour mesurer la 
création de richesse qu’il engendre dans la région à l’étude. 
 

  



24  Page R:\#11005 - STAQ\STAQ - Étude de retombées 2011\Rapport final Retombées 2011.docx 

5.2. Dépenses d’exploitation des entreprises autochtones 
 
Le chiffre d’affaires consolidé des 154 entreprises recensées a été de 92,2 M$ en 2010, en nette 
progression par rapport à 2002 où les 104 entreprises avaient un chiffre d’affaires de 34,9 M$. Le 
sondage permet de caractériser davantage la croissance de l’industrie. En effet, le chiffre d’affaires de 
l’entreprise médiane18 en 2002 était de 90 000 $ alors qu’il était presqu’inchangé à 95 000 $ en 2010. 
Par contre, le chiffre d’affaires moyen est passé de 340 000 $ en 2002 à 600 000 $ en 2010. La 
croissance du chiffre d’affaires est donc imputable au développement d’entreprises existantes ou à 
l’arrivée d’entreprises nouvelles beaucoup plus importantes que l’entreprise-type de 2002. On peut penser 
ici à l’Hôtel-Musée Premières-Nations qui opère depuis 2008 et qui a un chiffre d’affaires de près de 
4,0 M$ par année. On peut penser aussi au développement de la communauté de Manawan (Site 
Matakan) parmi les nouveaux développements ainsi qu’à d’autres projets, dans les certaines communautés 
cris par exemple. Il s’agit de statistiques qui indiquent une certaine maturité qui s’installe dans l’industrie 
touristique autochtone.  
 

5.3. Fréquentation et dépenses touristiques admissibles 
 
Le sondage 2011 auprès des entreprises touristiques autochtones a permis d’estimer le nombre de leurs 
clients qui sont des visiteurs à 816 700 personnes. De ce nombre, 331 900 personnes étaient des touristes 
et, 226 700 d’entre eux des touristes dits centrés, c’est-à-dire dont le motif principal de déplacement était 
le tourisme autochtone. Le sondage a également permis de déterminer l’origine des touristes centrés. Le 
tableau qui suit présente le profil des touristes centrés selon l’origine tel qu’esquissé à partir des sondages 
de 2011 et de 2004.  
 

Répartition des touristes centrés selon l'origine en 2002 et 2010 
 

Année   2002 2010  Var. %  

Touristes québécois   84 569 126 705 49,8 % 

Touristes canadiens 20 755 20 825 0,3 % 

Touristes américains 22 189 38 137 71,9 % 

Touristes d'outre-mer   63 603 41 033 -35,5 % 

Total   191 116 226 700 18,6 % 

 
Globalement, la clientèle touristique est en hausse, un heureux constat dans la conjoncture actuelle. 
L’industrie a connu un accroissement important de la participation des touristes québécois dans le tourisme 
autochtone, alors que la participation canadienne (rest of Canada – ROC) est demeurée stable. Sur le 
marché international, on observe un déplacement des clientèles d’outre-mer (surtout européennes) vers la 
clientèle étatsunienne.  
 

                                             
18  L’entreprise médiane est celle se situant au milieu d’une liste des entreprises dressée en fonction du chiffre d’affaires dans le 

cas présent. La médiane est plus représentative du profil de l’entreprise-type lorsque les écarts de taille sont importants 
dans la distribution.  
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Les dépenses touristiques associées à ces visiteurs ont été estimées à l’aide de données sur les dépenses 
par nuitée et la durée de séjour des voyageurs au Canada recueillies par Statistique Canada. Le tableau 
qui suit présente l’ensemble des données utilisées et les résultats correspondants. 
 

Tourisme autochtone au Québec 
Dépense des touristes centrés en 2010 selon l’origine 

 

  
% Centré Nuitée Dép. nuit Total 

Touristes québécois                  56 % 126 705 2,7     87,00 $      29 763 103 $  

Touristes canadiens (ROC)         9 % 20 825 3,2   129,00 $        8 596 483 $  

Touristes américains                  17 % 38 137 4,0   159,00 $      24 254 985 $  

Touristes d'outre-mer            18 % 41 033 9,8   116,00 $      46 646 314 $  

Total   100 % 226 700       109 260 885 $  

Source : le tourisme en bref au Québec - 2009 et sondage SOM 2011 

Compilation B.E.S.T.E 
 
Par rapport à l’étude réalisée en 2004, les dépenses des Québécois ont passé de 63 $ à 87 $ par nuitée, 
alors que la durée de séjour a diminué de 3,2 à 2,7 nuitées. Les dépenses des ROC sont passées de 110 $ 
à 129 $ en 2010, et la durée de séjour de 3,4 à 3,2 nuitées. Pour les étatsuniens, la dépense quotidienne 
est passée de 167 $ à 159 $ et la durée de séjour de 3,8 à 4,0 nuitées. Finalement, la dépense des 
autres étrangers est passée de 114 $ à 116 $ par nuitée alors que la durée de séjour augmentait de 8,6 
à 9,8 nuitées. En combinant ces données avec les fréquentations, on obtient une dépense touristique totale 
de 109,3 M$. 
    
Les dépenses touristiques de 109,3 M$ comprennent des montants qui constituent des revenus pour les 
entreprises autochtones qui financent certaines de leurs dépenses, particulièrement au chapitre de 
l’hébergement et de la restauration. Un montant de 15,9 M$ a été retranché des dépenses touristiques 
pour éviter un dédoublement avec les dépenses d’exploitation des entreprises autochtone. C’est donc une 
somme de 93,4 M$ qui a servi aux simulations pour calculer les impacts économiques des dépenses 
touristiques. Elle était de 93,3 M$ dans l’étude de 2004.  
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5.4. Dépenses d’investissement des entreprises autochtones 
 
Le sondage auprès des entreprises touristiques autochtones a permis d’estimer leurs dépenses 
d’investissement annuel. Le tableau qui suit présente les résultats. 
 

Tourisme autochtone au Québec 
Investissement annuel moyen - 2008-2010 

 
Rubrique Dépense 

Construction de chalet       1 628 169 $  

Moteur de bateau          719 423 $  

Équipement          704 278 $  

Rénovations          507 383 $  

Infrastructures           257 478 $  

Informatique            60 583 $  

Publicité            30 292 $  

Création de produits            30 292 $  

Formation            30 292 $  

Plan d'affaires            15 146 $  

Total       3 983 333 $ 

Source : Sondage SOM 2011 
 
Les entreprises touristiques autochtones ont donc investi quelque 4,0 M$ annuellement en moyenne au cours 
des quatre dernières années. Il s’agit d’une diminution sensible par rapport à la période 2000-2002 ou la 
moyenne annuelle était de 8,3 M$. Il est possible que ce soit également un signe de maturité des 
entreprises. Par exemple, les dépenses en construction de chalets et en achat d’embarcations et de moteurs 
ont chuté de 50 %, les équipements en place étant déjà relativement importants. La réduction à ces postes 
explique à elle seule la moitié de la réduction totale des investissements moyens annuels. Il est à noter 
qu’en raison de la période couverte, les investissements de 12 M$ dans l’Hôtel-Musée Premières-Nations à 
Wendake ne sont pas pris en compte. C’est donc une montant de 4,0 M$ qui a servi aux calculs des 
retombées économiques des investissements. 
 

5.5. Dépenses consolidées admissibles 
  

Les dépenses consolidées admissibles au calcul des impacts économiques se chiffrent à 189,4 M$ en 2010, 
une hausse substantielle par rapport aux 136,5 M$ estimés en 2002. Dans l’ensemble, les dépenses 
touristiques se sont maintenues et la croissance provient principalement des dépenses d’exploitation des 
entreprises touristiques autochtone, les investissements ayant diminué d’environ 4,3 M$ par année.  
 
Le chapitre qui suit présente le résultat des simulations intersectorielles et les impacts économiques qui s’en 
dégagent. 
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5.6. Impact économique du tourisme autochtone 
 
Les dépenses liées au tourisme autochtone calculées à la section précédente sont de trois types, soit les 
dépenses d’exploitation des entreprises touristiques autochtones, les dépenses touristiques effectuées par 
la clientèle centrée de ces mêmes entreprises et, finalement, les dépenses d’investissement des entreprises 
touristiques autochtones. Trois simulations intersectorielles ont été réalisées à l’aide du modèle intersectoriel 
de l’Institut de la statistique du Québec pour estimer l’impact économique des dépenses liées au tourisme 
autochtone. Le résultat de ces simulations est présenté ci-après.  
 

5.7. Impact économique des dépenses d’exploitation 
 
Le chiffre d’affaires consolidé des entreprises a été de 92,2 M$ en 2010 alors qu’il était de 34,9 M$ en 
2002. Le tableau qui suit permet d’apprécier l’impact économique ces dépenses. 
 

Impacts économiques - dépenses d'exploitation en '000 $ 
Tourisme autochtone au Québec - 2002 et 2010 

 
Rubrique 

 
2002 2010 Var. % 

Impact économique (PIB) 26 351 84 840 222 % 

Revenus fiscaux 

Québec 1 048 4877 365 % 

Canada 616 2472 301 % 

Revenus parafiscaux 

Québec 1 882 9842 423 % 

Canada   828 1960 137 % 

Emplois (ETC)   1 399 1905 36 % 

Source : Simulation intersectorielle ISQ (corrigée Canada) 

 
Les résultats de l’ISQ ont été modifiés par l’ajout de l’impact économique des dépenses au Québec dans 
les autres provinces canadiennes. Les trois simulations ont été ainsi modifiées. 
 
L’impact économique des dépenses d’exploitation tel que mesuré par l’accroissement du PIB du Canada a 
donc été de 84,8 M$, une hausse conséquente avec l’accroissement des dépenses d’exploitation en 2010 
par rapport à 2002. Un total de 1905 emplois en équivalent temps complet19 (ETC). 
 

  

                                             
19  Les ETC sont calculés sur la base d’une année complète de travail à temps plein, ainsi 3 emplois saisonniers de 4 mois valent 

1 ETC. 
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5.8. Impact économique des dépenses touristiques 
 
Le total des dépenses touristiques de visiteurs centrés a été estimé à 93,4 M$, une fois certaines dépenses 
d’hébergement et de restauration soustraites pour éviter les doubles comptages dans le calcul des 
retombées économiques. Le tableau qui suit présente l’impact économique de ces dépenses. 
 

Impacts économiques - dépenses touristiques en '000 $ 
Tourisme autochtone au Québec - 2002 et 2010 

 
Rubrique 

 
2002 2010 Var. % 

Impact économique (PIB) 71 547 81 470 14 % 

Revenus fiscaux 

Québec 12 299 13221 7 % 

Canada 9 691 6177 -36 % 

Revenus parafiscaux 

Québec 4 234 5938 40 % 

Canada   1 763 1152 -35 % 

Emplois (ETC)   1 621 1498 -8 % 

Source : Simulation intersectorielle ISQ (corrigée Canada) 

 
L’impact économique global des dépenses touristiques des visiteurs centrés totalise 81,5 M$, en hausse 
nominale de 14 % par rapport à 2002. Ces dépenses ont toutefois permis de créer un peu moins 
d’emplois qu’en 2002, soit 1498 emplois ETC. 
 
Sur le plan fiscal et parafiscal, on note l’impact des baisses d’impôts, de taxes et de la contribution à 
l’assurance-emploi du Canada sur la période, alors que les hausses de cotisation de la CSST et 
l’introduction du régime de congés parentaux ont le plus d’impact sur les contributions québécoises. 
 

5.9. Impact économique des dépenses d’investissement 
 
Les dépenses d’investissement des entreprises touristiques autochtones ont totalisées 4,0 M$ en moyenne 
sur la période 2008-2010. Le tableau qui suit présente l’impact économique de ces dépenses.  
 

Impacts économiques - dépenses d'investissement en '000 $ 
Tourisme autochtone au Québec - 2002 et 2010 

 
Rubrique 

 
2002 2010 Var. % 

Impact économique (PIB) 4 705 2 498 -47 % 

Revenus fiscaux 

Québec 346 144 -59 % 

Canada 263 86 -67 % 

Revenus parafiscaux 

Québec 412 265 -36 % 

Canada   142 37 -74 % 

Emplois (ETC)   94 31 -67 % 

Source : Simulation intersectorielle ISQ (corrigée Canada) 
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L’impact économique des dépenses d’investissement se chiffrait donc à 2,5 M$ en 2010, soit 
proportionnellement le même qu’en 2002. L’impact sur l’emploi est un plus bas que la baisse 
proportionnelle des dépenses, probablement en raison des hausses successives des salaires sur la période, 
notamment celles du salaire minimum.  
 
Les facteurs qui expliquent les écarts dans les revenus fiscaux et parafiscaux sont les mêmes que ceux 
énoncés pour l’impact des dépenses touristiques. 
 

5.10. Impact économique consolidé  
 
Les dépenses liées au tourisme autochtone ayant stimulé l’économie canadienne en 2010 ont totalisé 
189,4 M$ en 2010, comparativement au total de 136,5 M$ estimé en 2002. L’écart s’explique 
principalement par l’accroissement des dépenses d’exploitation des entreprises touristiques autochtones. 
L’impact économique consolidé de ces dépenses est présenté au tableau suivant, ainsi que l’impact 
économique consolidé estimé en 2002.  
 

Impacts économiques - dépenses consolidées en '000 $ 
Tourisme autochtone au Québec - 2002 et 2010 

 
Rubrique 

 
2002 2010 Var. % 

Impact économique (PIB) 102 603 168 808 65 % 

Revenus fiscaux 

Québec 13 693 18242 33 % 

Canada 10 569 8735 -17 % 

Revenus parafiscaux 

Québec 6 528 16045 146 % 

Canada   2 733 3149 15 % 

Emplois (ETC)   3 114 3434 10 % 

Source : Simulation intersectorielle ISQ (corrigée Canada) 

 
L’impact économique consolidé des activités liées au tourisme autochtone s’est élevé à 168 M$ en 2010, en 
nette progression par rapport à 2002. La contribution de l’industrie au PIB québécois a progressé plus 
rapidement que la croissance du PIB sur la même période qui a été d’environ 25 %. L’industrie touristique 
autochtone a généré quelque 3434 emplois, ETC, ce qui a permis à plus de 6000 personnes des bienfaits 
et de la dignité que procure le travail, en plus de contribuer à l’enrichissement collectif de leurs 
communautés, du Québec et du Canada. 
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6. Les résultats en perspective  
 
 

6.1. Évolution de l’achalandage et des dépenses des visiteurs au Québec 
 
Parmi les indicateurs économiques de l’industrie touristique, l’année 2002, aussi bien pour le Québec que 
pour le Canada, marque généralement un sommet au niveau des rendements pour ensuite fléchir année 
après année depuis.   Cette diminution est nettement plus marquée au niveau des arrivées des touristes 
internationaux. Cette tendance correspond aussi à un glissement des parts de marchés du Canada, au 
chapitre des arrivées internationales (de la 10ième à la 13ième place entre 2003 et 2007).   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Source : Commission canadienne du tourisme, Statistique Canada 
Source : Institut de la statistique du Québec 

Source : Institut de la statistique du Québec 

Source : Institut de la statistique du Québec 
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International 
Entre 1995 et 2008, le nombre de touristes ayant effectué des séjours à l’étranger a presque doublé20, 
passant de 500 millions à 900 millions, ce qui représente un taux de croissance annuel moyen de 4,3 %. 
Les dépenses par touriste ont augmenté un peu plus rapidement que l’inflation sur cet intervalle. 
L’Organisation mondiale du tourisme prévoit que le nombre de touristes internationaux pourrait avoir 
doublé en 2020.  
 
Canada 
Au Canada, le tourisme international est en baisse depuis 2002, année où un sommet de 20 millions de 
voyages d’une nuit et plus ont été effectués. En 2009, le total était de 15,6 millions de voyages, la baisse 
étant attribuable au tourisme étatsunien qui est passé de 16,2 à 11,7 millions de voyages de 2002 à 
2009. En ce qui a trait au marché outre-mer, il est en légère croissance depuis 2003 et le nombre de 
voyages a atteint un sommet de 4,5 millions en 2008.  
 
Les dépenses touristiques ont atteint près de 75 milliards de dollars en 2008. L’Ontario, la Colombie-
Britannique et le Québec en ont été les principaux récipiendaires avec 38 %, 26 % et 16 % du total 
respectivement. La contribution de l’industrie touristique au produit intérieur brut (PIB) canadien représente 
environ 2 %.  
 
Québec 
En 2009, 25,8 millions de touristes toute origine confondue ont séjourné au Québec. Ces mêmes touristes 
ont dépensé plus de 6,6 milliards de dollars, contribuant ainsi à 2,2 % du PIB québécois. Il s’agit d’une 
baisse de 6,1 % de la fréquentation et d’une baisse de 7,3 % des dépenses touristiques par rapport à 
2002.  Comme le montre le graphique suivant, les recettes touristiques sont en plafonnement depuis 2006.  
 

Plafonnement depuis 2006 des recettes touristiques du Québec ($ constants 2003) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             
20  Les statistiques présentées ci-après proviennent de l’étude Diagnostic-Tourisme autochtone produite par KPMG le 4 mars 

2010. 

Source : Institut de la statistique du Québec 
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Sur la période 2002 à 2009, le nombre de touriste provenant de l’extérieur du Québec a diminué 
d’environ 20 % et leurs dépenses de 29 %, et cette diminution du tourisme hors-Québec explique 
l’essentiel de la baisse consolidée énoncée précédemment.  
 
Selon une compilation spéciale faite par l’ISQ pour le compte de Tourisme Québec21, les investissements 
privés entre 2007 et 2009 ont chuté de 30,6 %, comparativement à une baisse de 13,9 % dans 
l’ensemble des industries.   
  
  Évolution de l’investissement privé entre 2007 et 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pendant cette même période, les Québécois ont sensiblement voyagé plus au Québec, enregistrant une 
progression de 2,6 % entre 2002 et 2009. Cette croissance du tourisme domestique a évidemment 
compensé pour la baisse des touristes étrangers. 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                             
21  Comité performance de l’industrie touristique, Faire des choix pour une industrie touristique performante, mai 2011. 

Source : Institut de la statistique du Québec 

Source : Institut de la statistique du Québec 
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6.2. Le bilan du tourisme au Québec, les enjeux de l’industrie et ceux du 
tourisme autochtone 

 
Les entreprises à propriété autochtone, pendant cette même période, auraient sensiblement mieux 
performé dans l’ensemble que l’industrie en général, faisant des gains sur certains marchés et affichant des 
baisses dans d’autres.   
 

Évaluation d’achalandage des touristes par origine en milieu autochtone et au Québec 
 

 Tourisme autochtone Tourisme au Québec (000) 
 2002 2010 % 2002 2009 % 

Touristes-origines confondues 424 700 430 900 +1,5 27 476 25 800 -6 
Québécois 186 900 249 920 +33 19 815 20 335 +2,6 
Canadiens 46 714 34 470 -26 4 109 2 727 -33 
Américains 50 960 64 635 +26,8 2 555 1 727 -32 
Outre-mer 140 140 81 870 -41,5 997 993 -0,4 

 
Au tableau ci-haut, les gains les plus appréciables sont pour le marché québécois (+ 33 %) et pour le 
marché américain.  D’une part, les entreprises autochtones semblent dorénavant intéresser davantage les 
Québécois, signe d’ouverture et de réceptivité de la part d’un marché naturel. Les visiteurs excursionnistes 
sont aussi beaucoup plus présents dans les entreprises autochtones.   
 
Même si les retombées ne sont pas aussi importantes issues du tourisme domestique, il reste néanmoins que 
leur présence contribue à consolider les opérations des entreprises. Or les résultats de l’enquête 2011 nous 
indiquent une progression des entreprises par rapport à la dernière enquête pour la durée et les dépenses 
d’opération. En d’autres termes, on voit les signes d’une consolidation du secteur touristique en milieu 
autochtone, ce qui constitue une bonne nouvelle, une référence pour d’autres développements dans les 
communautés et une perspective de croissance. En même temps, le marché domestique qui représente 
toujours le pain et le beurre des entreprises touristiques allochtones, n’a jamais fait l’objet d’une promotion 
concertée et organisée au sein de la STAQ. Cela devrait faire partie d’une stratégie intégrée qui devrait 
supporter la vision de développement du tourisme autochtone (en référence au diagnostic sectoriel sur le 
tourisme autochtone).   
 
Le marché américain révèle lui aussi de belles surprises, tandis que dans le reste du Québec et du Canada, 
les baisses sont appréciables. Cela confirme certainement l’intérêt des Américains pour les produits 
spécialisés, les pourvoiries en milieu nordique par exemple. Encore une fois, des efforts promotionnels 
organisés, dirigés sur ce marché permettraient certes de consolider, voire de renforcer les positions chez les 
clientèles américaines. 
 
La plus grande surprise réside dans les marchés d'outre-mer, principalement les Européens, un marché 
traditionnellement sympathique au tourisme autochtone. Plusieurs questions peuvent être soulevées quant à 
cette performance. La littérature sur le sujet nous indique plusieurs défis spécifiques tels que :  
 
 la difficulté d’accès (trouver l’information, s’organiser, se rendre); 
 l’hésitation du marché à faire affaires avec les entreprises; 
 le manque de nouveauté et de renouvellement dans l’offre; 
 l’absence d’un positionnement clair et d’une image de marque forte. 
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Mais ces défis ne sont pas que spécifiques au tourisme autochtone. La contreperformance du Québec et du 
Canada en matière de tourisme, a forcé des examens de conscience dans l’industrie et tous les bilans 
convergent aux mêmes conclusions22 :  
 
 la priorité sur le produit, son renouvellement, son innovation, son enrichissement; 
 le soutien financier adéquat pour des projets structurants;  
 le développement d’une image de marque forte, autour d’icônes, de pôles, d’expériences à caractère 

authentiques; 
 la gouvernance, mieux articulée, concertée et plus forte, vis-à-vis d’une concurrence internationale de 

plus en plus vive, au profit de destinations qui se développement. 
 

6.3. Évolution du tourisme autochtone au Québec en perspective 
 
L’évolution du tourisme autochtone au Québec peut être relativisée en fonction de 2 indicateurs produits 
dans le cadre de cette étude et de son pendant réalisé en 2004, soit l’évolution des dépenses touristiques 
et de l’investissement privé.  
 
En ce qui a trait à l’investissement privé, les dépenses des entreprises touristiques autochtones ont chuté de 
50 % sur la période 2002 à 2010, comparativement à une baisse de 31 % pour le secteur touristique 
québécois entre 2007 et 2009. Si on prend en compte la baisse  de fréquentation touristique globale, 
surtout des touristes hors-Québec, qu’a connu le Québec sur la période de 2002 à 2006, il est probable 
que les statistiques du tourisme autochtone et de l’ensemble du Québec soient similaires. Sur le plan de 
l’investissement privé, l’industrie du tourisme autochtone a connu une baisse prononcée, tout comme 
l’industrie québécoise dans les dernières années. 
 
Pour ce qui est des dépenses touristiques, le tourisme autochtone est avantagé par rapport à sa 
contrepartie québécoise. En effet, les dépenses touristiques centrées sur le tourisme autochtone se sont 
maintenues sur la période 2002-2010, alors qu’elles ont chuté de 7,3 % sur la période 2002-2007 au 
Québec. Puisque les années 2008-2010 n’ont pas été prospères en matière touristique au Québec, il est 
possible d’affirmer que le tourisme autochtone québécois a résisté à la conjoncture économique globale sur 
la période 2002-2010 et bien performé dans les circonstances. 
 

6.4. Situation actuelle et perspective 
 
Les résultats du sondage mené dans le cadre de cette étude permettent une évaluation optimiste de l’état 
de la situation du tourisme autochtone au Québec. En effet, sur la période 2002 à 2010, le nombre 
d’entreprises a connu une croissance d’environ 50 %. Qui plus est, la taille moyenne des entreprises 
mesurée par le chiffre d’affaires a presque doublé, passant de 340 000 $ à 600 000 $.  Par ailleurs, 
malgré une baisse marquée des investissements de l’ensemble de l’industrie touristique au Québec, les 
entreprises autochtones ont su maintenir le niveau des retombées économiques régionales annuelles dans 
les régions affectées, alors que le Québec a connu une baisse des dépenses touristiques et des impacts 
économiques qui en découlent de 7,3 % sur la période. 
 
Une cible importante du développement du tourisme autochtone se trouve à l’étranger, notamment en 
Europe. Or, les projections de croissance du tourisme mondial de l’Organisation internationale du tourisme 
sont très favorables à une expansion du tourisme autochtone québécois, moyennant que l’industrie sache 
profiter des opportunités qui en découleront. 

                                             
22  Diagnostic du Comité Performance, mai 2011. 
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6.5. Les perspectives de croissance et de développement des entreprises 
autochtones au Québec (pistes de développement) 

 
L’industrie du tourisme autochtone a tout intérêt à s’arrimer aux grandes orientations de développement 
arrêtées par le gouvernement du Québec et les représentants de l’industrie. Les orientations formulées par 
le Comité de performance de l’industrie touristique visent à consolider les deux principales portes d’entrée 
des clientèles internationales, Québec et Montréal.  
 
À Québec, les infrastructures de tourisme autochtone sont relativement développées en proportion de son 
marché. Les efforts doivent se concentrer sur la consolidation des acquis et le développement du produit.  
 
À Montréal, il y a beaucoup à faire pour développer les infrastructures de tourisme autochtone. 
Heureusement, le marché y est considérable et facilement accessible. Il faudrait donc que la STAQ 
accompagne les communautés de la région dans l’élaboration d’un plan stratégique de développement de 
la région métropolitaine, plan qui identifierait les axes de développement et les infrastructures et produits 
à développer en priorité. Il faut ensuite développer des plans d’affaires et accompagner les communautés 
et les entrepreneurs dans leur implantation. 
 
Le Comité a identifié comme deuxième axe de développement, le fleuve Saint-Laurent. Les communautés 
riveraines doivent poursuivre leurs efforts dans le développement de produits originaux et authentiques 
afin de mousser la qualité de l’expérience touristique. Les Européens, particulièrement les Français, 
demeurent une cible privilégiée pour le tourisme autochtone. Les études de marché démontrent toutefois 
que ces derniers veulent vivre une expérience mixte comprenant du tourisme autochtone et du tourisme 
conventionnel. Il serait donc important d’arrimer les produits autochtones à d’autres produits pour offrir des 
expériences enrichies aux visiteurs qui le désirent. Ces arrimages ne sont possibles que si les produits sont 
de calibre comparable. Le développement de produits de qualité demeure la clé du succès à long terme. 
 
Le troisième axe de développement cible les Pôles touristiques forts. Les produits de tourisme autochtone 
axés sur la chasse et la pêche s’inscrivent naturellement dans ce créneau de développement. Là aussi, le 
produit demeure essentiel à la réussite. Certes, les avantages naturels que procure le territoire québécois 
sont substantiels, particulièrement en milieu nordique. Toutefois, la concurrence internationale demeure 
féroce, il faut veiller au grain. Le développement des infrastructures prévu au Plan Nord pourrait 
grandement favoriser l’accès au territoire, augmentant du même coup le marché et le potentiel de 
développement de nouveaux produits, autant d’opportunités pour le développement de l’industrie du 
tourisme autochtone. 
 
En arrimant ses orientations de développement à celles du gouvernement du Québec, l’industrie du 
tourisme autochtone sera en mesure de s’inscrire naturellement dans le plan marketing du ministère du 
Tourisme et de bénéficier au maximum des efforts promotionnels qu’il consent. En développant des 
alliances stratégiques avec des promoteurs offrant des produits complémentaires, les produits touristiques 
deviendront plus attrayants pour les clientèles ciblées et les efforts de promotion partagés entre les 
partenaires. Le marché international pourrait doubler d’ici 2020. Le potentiel de croissance de l’industrie 
touristique autochtone est donc substantiel, moyennant une planification adéquate et des investissements 
judicieux. 
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7. Annexes 
 

7.1. Lettres d’accompagnement et questionnaire du sondage (versions 
française et anglaise) 







Quebec City, March 3, 2011 
 
Subject : Economic study of aboriginal tourism in Quebec 
 
Dear Sir or Madam, 
 
The Quebec Aboriginal Tourist Corporation has once again commissioned Desjardins 
Marketing Stratégique to conduct an economic study, similar to the one conducted in 2003, 
among all Quebec aboriginal tourism businesses. We would, to this end, appreciate your 
cooperation which will only take the form of a few minutes of your time to complete this 
questionnaire. 
 
Who will benefit from this study? 
 
The results of this study will provide answers to several questions: 
 
 for aboriginal tourism businesses : identify promising investment sectors;  
 for band councils : acknowledge the economic and social potential of tourism development; 
 for the Quebec Aboriginal Tourist Corporation : prioritize services to tourism business 

members; 
 for governments (INAC, ABC, CED,Emploi Québec, MDEIE, etc.): better target support to 

businesses.   
 
 
Which businesses are targeted?  
 
If you operate a business in Quebec which:  
 
1. is involved in tourism AND 
2. is owned by aboriginal people in a proportion of 51% or more AND 
3. was operating in 2010 and is still operating, 
 
we would appreciate if you could answer the questionnaire and return it by fax at 418-687-4788 
by Friday, March 18, 2011, care of Mr. Laurent Mercier. In option, once you have filled in the 
questionnaire on paper, you could instead of sending it by fax enter the information on our 
website (http://sondage.som.ca/staqweb). 
 
The information you send us is strictly confidential. No business will be identified; only 
aggregate results will be presented in the report. 
 
Furthermore, for your information, we’d like to emphasize that the list of businesses that are 
contacted for this study has been pulled from different sources, most notably the Canadian 
Aboriginal Business and Communities Directory, 2010-2011 edition. 
 
Results of the study will be released in May 2011 and will be available from the STAQ.  
 
Thank you very much for your cooperation.   
 
 
 
 
Dave Laveau       Marlène Fortin 
Director General      Director General  
Quebec Aboriginal Tourist Corporation   Desjardins Marketing Stratégique 
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Bonjour, voici le questionnaire de l'étude d'impact économique auprès des 
entreprises touristiques autochtones du Québec commandée par la STAQ 
(Société touristique des autochtones du Québec). Nous vous demandons de 
remplir ce questionnaire au mieux de votre connaissance et de nous le 
retourner par télécopieur au 418-687-4788 au plus tard le vendredi 18 mars 
2011 à l’attention de M. Laurent Mercier. En option, une fois le 
questionnaire rempli sur papier, plutôt que de nous le faire parvenir par 
télécopieur, vous pouvez vous rendre sur notre site web 
(http://sondage.som.ca/staqweb) pour y entrer l’information. 
 
Nous vous garantissons la plus stricte confidentialité. En aucun temps 
votre entreprise ne sera identifiée dans les résultats de cette étude. 
 
L'information que vous nous fournirez servira à plusieurs intervenants pour 
favoriser le soutien et le développement du secteur touristique au sein des 
Premières Nations. 
 
 
Il serait essentiel de parcourir le questionnaire que nous vous envoyons 
actuellement avant de le remplir et/ou de vous rendre sur notre site 
internet pour y entrer l’information, car il vous faudra certainement vous 
référer à vos états financiers les plus récents pour répondre à certaines 
questions. 
 
 
Si, à quelque moment que ce soit, vous avez besoin d’assistance pour 
remplir le questionnaire, veuillez contacter M. André Breton, chez 
Desjardins Marketing Stratégique, au 418-686-3832. 
 
 
Nous vous remercions beaucoup de votre précieuse collaboration! 
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 Description de l'entreprise  
 
1) Quels sont les trois principaux secteurs d'activité de votre entreprise? (Si 

vous œuvrez dans plus de trois secteurs d’activité, cochez ceux où votre 
volume d’affaires est le plus élevé. Si vous œuvrez dans moins de trois 
secteurs d’activité, cochez seulement un ou deux secteurs, selon votre 
cas.) 

 

 1er 
secteur 

d’activité 

2e 
secteur 

d’activité 

3e 
secteur 

d’activité 
 

a) Hébergement    
b) Restauration    
c) Pourvoirie (chasse, pêche)    
d) Activité culturelle/ethnoculturelle    
e) Excursion d’aventure    
f) Musée, site ou centre d’interprétation    
g) Séjour en forêt    
h) Boutique d’art et/ou d’artisanat    

 

     i) Expéditions, aventure     

 j) Spectacles     

     k) Bureau d’accueil ou d’information touristique     

 l) Autres (précisez)   
   

 
2) En 2010, quelles ont été vos dates d'opération? (Inscrire dans l’ordre le 

jour et le mois) 
 

  

a) Date de début :    
     Jour Mois   
b) Date de fin :    

     Jour Mois   
 

3) Combien de visiteurs, au total, avez-vous accueilli en 2010?  

   

 
4) De ce nombre, combien, selon les informations que vous détenez ou 

selon vos estimations, étaient des touristes?  
 Note : un touriste est une personne qui visite une région située à 

plus de 40 km (25 milles) de son lieu de résidence principale et qui y 
séjourne au moins une nuit. 
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5) À votre avis, parmi ces touristes, quel pourcentage, environ, est venu 

principalement dans la région pour votre entreprise?  
 

  %   
 
6) En 2010, quel pourcentage des touristes que vous avez accueillis 

étaient…? 
 

 

a) des Québécois   %  
b) des Canadiens hors Québec   %  

c) des Américains   % 
 

d) des Européens   % 
 

e) des Premières Nations   %  

f) d’autres origines   %  

     TOTAL 100 %  
 

7) Lorsque les touristes fréquentent votre établissement, en général, 
combien de nuits séjournent-ils dans la région (incluant les nuitées dans 
votre établissement, s’il y a lieu)? 

 

   nuits  
 

 
Répondez aux questions 8, 9 et 10 uniquement si votre entreprise offre un service 
d’hébergement. Sinon, passez directement à la question 11. 
 
8) Quel type de plan d’hébergement offrez-vous? (Cochez celui qui 

correspond le mieux à votre situation.) 
 

  

1. Le plan américain (avec repas inclus)   

2. Le plan européen (sans repas inclus)   

3. Les deux sont offerts   

9. Je ne sais pas  
 

9) En incluant toutes les dépenses (hébergement, restauration, transport 
fourni par votre établissement, activités et souvenirs), combien 
dépensent, en moyenne, les touristes qui séjournent dans votre 
établissement, que ce soit en forfait ou non? (Veuillez inscrire le montant 
moyen par touriste accueilli, lequel s’obtient en divisant le montant total 
de vos revenus provenant des touristes pour l’année 2010 par le nombre 
total de touristes que vous avez accueillis durant cette même année.) 

 

  $ en moyenne par touriste 
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10) Quel pourcentage de ce montant a été consacré…?  

a) à l’hébergement        %  
b) à la restauration (inscrivez « o » si vous 

offrez seulement le plan européen)        %  
c) au transport que vous offrez (inscrivez 

« o » si vous n’offrez pas de transport)        %  
d) au droit de pêche        %  
e)  aux activités de chasse        %  
f) à la location d’équipements divers        %  
g) à l’achat de souvenirs        %  
h) à d’autres choses (précisez)        %  

 TOTAL 100 %  
   

 
 Impact social, culturel 

 
11) Au plus fort de votre saison touristique en 2010, combien d'employés à 

temps plein et à temps partiel engagiez-vous, incluant le ou les 
propriétaires? 

 

Temps plein   Temps partiel    

  
12) De ce nombre, combien, au total, étaient des employés autochtones?  

   

 
13) Pour chacune des activités suivantes, cochez si elle est dominante, 

présente mais pas dominante, ou absente de votre programme de visite. 
 

  
 

Dominante 
Présente 
mais pas 

dominante 
Absente 

Je ne 
sais pas 

 

 (1) (2) (3) (9)  
a) Mode de vie ancestral      

b) Reconstitution d’époque      

c) Musique      

d) Danse traditionnelle      

e) Mets traditionnels      

f) Contes et légendes      

g) Faits historiques      

h) Randonnés, expéditions      
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14) Selon vous, à l'heure actuelle, quel est l'impact social ou culturel le plus 

important que votre entreprise génère dans la communauté (ex. : création 
d’emploi, fierté d’appartenance…)? 

 

  
   
  

 
 
15) Pour chacune des affirmations suivantes, veuillez indiquer si vous êtes 

tout à fait en accord, en accord, en désaccord ou tout à fait en désaccord. 
(Cochez la case correspondant le mieux à votre opinion.) 

 

 
 Tout à 

fait en 
accord 

(1) 

En 
accord 

 
(2) 

En 
désaccord 

 
(3) 

Tout à fait 
en 

désaccord 
(4) 

Je ne 
sais pas 

 
(9) 

 

a) Votre entreprise génère de 
nombreux emplois dans la 
communauté. 

      

b) Le fait d’accueillir des 
clientèles touristiques 
contribue à garder votre 
langue vivante. 

      

c) Vos activités touristiques 
contribuent au transfert des 
connaissances et des savoir-
faire traditionnels aux 
générations futures. 

      

d) Vos activités touristiques 
respectent l’intégrité de la 
faune et de la flore du 
territoire. 

      

e) Vos activités respectent les 
normes de développement 
durable. 

      

f) Vous travaillez en partenariat 
avec d’autres entreprises ou 
associations autochtones. 

      

g) Vous travaillez en partenariat 
avec d’autres entreprises ou 
associations non 
autochtones. 

      

h) Votre entreprise contribue à 
freiner l’exode des jeunes.       
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16) Quels sont les plus grands défis ou difficultés auxquels votre entreprise a 

à faire face actuellement (ex. : accès au financement, formation, 
réseautage, bailleurs de fonds, démarrage d’entreprise, marketing, 
commercialisation à grande échelle, finance, ressources humaines, 
technologies ou autres)? 

 

  
a)    

b)   
 

c)   
 

 
 Impact économique 
 

Nous tenons à vous assurer de l'entière confidentialité des 
données que vous nous fournirez aux questions suivantes. 

 

 
17) Au cours des années 2008, 2009 et 2010, quel a été le chiffre d'affaires 

total de votre entreprise? (En dollars canadiens) Inscrivez « 0 » si 
l’entreprise n’existait pas en 2008 et/ou en 2009. 

 

 

Chiffres d’affaires    
2008  $   
2009  $   
2010  $   

 
18) Pour l'année 2010, quelle a été votre masse salariale incluant la 

rémunération des propriétaires, les salaires des employés à temps plein 
et partiel, incluant aussi les charges sociales (avantages, bénéfices, 
congés, etc.)? 

 
   $ ou   % du chiffre d’affaires  

 
19) Mis à part la masse salariale et les dépenses de promotion/publicité/ 

représentation, quels ont été, toujours en 2010, vos trois principaux 
postes de dépense et quels montants ont-ils représentés (ex. : loyer, 
matériel roulant, nourriture, technologie, énergie. etc.)? 

 

  
 

a) poste 
 

 
 

 montant 
 

$ ou 
 

% du chiffre d’affaires 
 

 
b) poste   

 
 montant 

 
$ ou 

 
% du chiffre d’affaires 

 

 
c) poste   

  
montant 

 
$ ou 

 
% du chiffre d’affaires 
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 Marketing 
 

20) Toujours pour l'année 2010, quelles ont été vos dépenses en 
promotion/publicité/représentation, excluant les salaires (déjà compris 
dans la masse salariale)? 

  $ ou   % du chiffre d’affaires  

 
21) Au cours des trois (3) prochaines années, combien, approximativement, 

prévoyez-vous investir en promotion et commercialisation (à l’exception 
du Web)? 

  $   

 
22) Toujours au cours des trois (3) prochaines années, combien, 

approximativement, prévoyez-vous investir dans votre stratégie web? 
  $   

 

 Développement 
 

23) Au cours des années 2008, 2009 et 2010, combien avez-vous investi, 
environ, au total, pour développer vos produits ou services (excluant les 
dépenses d’opération courante, mais incluant les nouvelles sommes 
injectées pour des immobilisations ou encore des investissements 
spéciaux d’amélioration de l’offre ou de développement de partenariats)? 

 

   $ (Pour les trois années au total.)   

 
24) De ce montant, quelle a été la principale dépense et pour quel montant 

environ (ex. : construction de  chalets : 150 000 $; achat de véhicules : 
30 000 $; plan d’affaires, plan d’action, système d’information client, 
système comptable, activités de réseautage…)? 

 

  
a) Principale dépense    

b) Montant  $  

 
25) Au cours des trois (3) prochaines années, combien, approximativement,  

prévoyez-vous investir dans la formation? 
 

   $   

 
26) Toujours au cours des trois (3) prochaines années, combien, 

approximativement, prévoyez-vous investir pour développer votre produit? 
 

  $   
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27) Maintenant, au cours des trois (3) dernières années, diriez-vous que la 

croissance des ventes de votre entreprise a été…? 
 

  
1. Très forte  
2. Forte  
3. Modérée  
4. Décroissante  
5. Fortement décroissante  

 

9. Je ne sais pas   
 

28) Et au cours des trois (3) prochaines années, diriez-vous que la croissance 
des ventes de votre entreprise sera à votre avis…? 

 

  
1. Très forte  
2. Forte  
3. Modérée  
4. Décroissante  
5. Fortement décroissante  

 

9. Je ne sais pas   
 

29) Pour quelle(s) raison(s) croyez-vous que la croissance de vos ventes sera 
très forte, forte, modérée, décroissante ou fortement décroissante? 

 

  
   

  
 

 
Avant de terminer, nous aurions quelques dernières questions assez courtes à 
vous poser. 
 
30) Utilisez-vous, dans votre entreprise, un système de gestion de 

l’information portant sur vos clients? 
 

 

1. Oui   
2. Non   
9. Je ne sais pas   

 
31) Votre entreprise a-t-elle un site internet? 
 

 

1. Oui   
2. Non  → Passez à la question 33  

9. Je ne sais pas  → Passez à la question 33  
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32) Votre site internet permet-il d’y effectuer des transactions en ligne? 
 

 

1. Oui   
2. Non   
9. Je ne sais pas   

 
33) Les opérations de votre entreprise se déroulent-elles surtout…? 

 

  
1. À l’intérieur de votre communauté       
2. À l’extérieur de votre communauté      
3. Ou aux deux endroits de façon à peu près équivalente      

 

9. Je ne sais pas       
 

34) Avant de répondre à ce questionnaire, connaissiez-vous, pour en avoir au 
moins déjà entendu parler, la STAQ, c’est-à-dire la Société touristique 
des autochtones du Québec? 

 

 

1. Oui   
2. Non   

 
35) La STAQ offre à ses membres une série de services d’accompagnement 

et de développement. Pour chacun des services suivants qui sont 
actuellement offerts par la STAQ ou qui pourraient éventuellement l’être, 
veuillez indiquer s’il s’agit, pour votre entreprise, d’un service très utile, 
assez, peu ou pas du tout utile.  

 

 Très 
utile 

(1) 

Assez 
utile 

(2) 

Peu 
utile 

(3) 

Pas du 
tout utile 

(4) 

Je ne 
sais pas 

(9) 

a) Formation liée au développement 
continu d’une entreprise touristique      

b) Recherche de financement      
c) Réseautage      
d) Aide au développement du produit      
e) Démarrage d’entreprises      
f) Marketing et promotion      
g) Commercialisation internationale      
h) Finance et comptabilité      
i) Gestion des ressources humaines      
j) Technologies (développement web, 

réseaux sociaux...)      

k) Gestion de l’information clients      
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LES DEUX PROCHAINES QUESTIONS S’ADRESSENT UNIQUEMENT AUX MEMBRES 
ACTUELS DE LA STAQ. SI VOUS N’ÊTES PAS MEMBRE, PASSEZ IMMÉDIATEMENT À LA 
QUESTION 38. 

 
36) De façon globale, quel est votre niveau de satisfaction par rapport aux 

services offerts par la STAQ. Diriez-vous que vous en êtes …?  
 

   
1. Très satisfait  → TERMINEZ (Rendez-vous à la fin du 

questionnaire) 
2. Assez satisfait   → TERMINEZ (Rendez-vous à la fin du 

questionnaire) 
3. Peu satisfait   
4. Ou pas satisfait du tout   
9.  Je ne sais pas  → TERMINEZ (Rendez-vous à la fin du 

questionnaire) 
 

37) Pour quelle(s) raison(s), principalement, êtes-vous peu ou pas satisfait du 
tout des services offerts par la STAQ? 

 

  
  

 
SI VOUS ETES UN MEMBRE ACTUEL DE LA STAQ, LE QUESTIONNAIRE 

SE TERMINE ICI POUR VOUS. (VOIR PLUS LOIN LES INSTRUCTIONS 
CONCERNANT LA SUITE DES CHOSES.) 

 
LA DERNIERE QUESTION S’ADRESSE UNIQUEMENT AUX NON-MEMBRES 

ET EX-MEMBRES DE LA STAQ. (VOIR PLUS LOIN, PAR LA SUITE, LES 
INSTRUCTIONS CONCERNANT LA SUITE DES CHOSES.) 

 
38) D’ici les 12 prochains mois, les probabilités que vous deveniez membre 

de la STAQ ou que vous le redeveniez sont-elles…?  
 

   
1. Très fortes   
2. Plutôt fortes   
3. Plutôt faibles   
4. Ou très faibles, voire inexistantes   
9.  Je ne sais pas   

 
 

Merci de votre collaboration! 
 

Note : Nous vous invitons à suivre les résultats de l'étude auprès de la Société 
touristique des autochtones du Québec qui seront disponibles aux environs du mois de 
mai 2011. 
 
Veuillez retourner le questionnaire au plus tard le vendredi 18 mars, par télécopieur à 
l’attention de M. Laurent Mercier au (418) 687-4788, ou vous rendre, pour le remplir 

à l’écran, sur le site internet suivant : 

http://sondage.som.ca/staqweb 
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Good day. Here is the questionnaire for the study on economic impact for 
aboriginal tourism businesses in Quebec commissioned by the Quebec 
Aboriginal Tourism Corporation (STAQ). We ask that you fill out this 
questionnaire to the best of your knowledge and return it to us by fax at 418-
687-4788, by Friday, March 18, 2011, care of Mr. Laurent Mercier. In 
option, once you have filled in the questionnaire on paper, you could instead 
of sending it by fax enter the information on our website 
(http://sondage.som.ca/staqweb). 
 
We guarantee complete confidentiality. At no time will your business be 
identified in the results of this study. 
 
The information provided will be used by several parties to help support and 
develop the tourism industry among First Nations. 
 
 
It will be essential for you to read the questionnaire before filling it in or 
going on our website to fill it in because you will certainly have to look at 
your most recent financial records to answer some of these questions. 
 
 
Should you, at any point, need any assistance to complete the 
questionnaire, please contact M. André Breton, from Desjardins 
Marketing Stratégique, at 418-686-3832. 
 
 
Thank you for your valuable cooperation! 
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 Description of Business  
 
1) What are the three main areas of activity of your business? (If you 

operate in more than three areas of activity, check the ones with the most 
business volume. If you operate in less than three areas of activity, check 
the one or two that apply.) 

 

 1st  

area of 
activity 

2nd 
area of 
activity 

3rd 
area of 
activity 

 

a) Accommodation/lodging    
b) Restaurant    
c) Outfitter (hunting, fishing)    
d) Cultural/ethno-cultural activity     
e) Adventure excursion    
f) Museum, interpretation centre or site    
g) Stay in the woods (with lodging)    
h) Art and/or handicraft store    

 

i) Adventure expeditions     

j) Entertainment     

k) Welcome or tourist information centre     

l) Others (specify)   
   

 
2) In 2010, when did you operate? (Indicate day followed by month)  

  

a) Opening date:   
  Day Month  
b) Closing date:   
  Day Month  

 
3) In total, how many visitors did you accommodate in 2010?  

  
 

 
4) According to statistics or your best estimate, how many of these visitors 

were tourists?  
 Note: A tourist is defined as a person who visits a region located at 

least 40 km (25 miles) away from his main residence and who stays 
there at least one night. 
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5) In your opinion, approximately what percentage of these tourists visited 

the region mainly because of your business?  
 

  %   
 
6) In 2010, what percentage of the tourists that you accommodated were…?  

a) Quebecers ___ % 
 

b) Canadians from outside of 
Quebec 

___ % 
 

c) Americans ___ % 
 

d) Europeans ___ % 
 

e) First Nations ___ %  
f) From other backgrounds ___ %  

TOTAL 100 %  
 

7) When tourists visit your establishment, how many nights do they usually 
stay in the region (including nights in your establishment, if any)? 

 

  nights   

 
Answer questions 8, 9 and 10 only if your business offers accommodation. 
Otherwise, skip to question 11. 
 
8) What type of accommodation plan do you offer? Check the one that best 

describes your business. 
 

  
1. American Plan (meals included)    
2. European Plan (meals not included)   
3. Both are offered   
9. I do not know   

 
9) Including all expenses (accommodation, meals, transportation provided by 

your establishment, activities and souvenirs), how much do the tourists 
who stay at your establishment spend on average, either as part of a 
package or not? Please enter the average amount per person, which is 
calculated by dividing your total revenue for 2010 coming from tourists by 
the total number of tourists you accommodated during the year. 

 

  $ on average per tourist   
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10) What percentage of this amount went towards…?  

a) accommodation   %  
b) meals (enter "0" if you offer 

only a European plan)   %  
c) transportation provided by your 

business (enter "0" if you do 
not offer transportation)   %  

d) fishing fees   %  
e)  hunting activities   %  
f)  rental of various equipment   %  
g) souvenir purchases   %  
f) other areas (specify)   %  

 
TOTAL  100 %  

   
 
 

 Social And Cultural Impact 
 

11) When the 2010 tourist season reached its peak, how many 
full-time and part-time employees were employed by your 
business, including the owner(s)? 

 

Full-time    Part-time    
 
12) In total, how many of these employees were aboriginal?  

   
 
 

13) For each of the following activities, indicate whether it is predominant, 
offered but not predominant or not included in your visit program: 

 

  
  

Predominant 
Offered but 

not 
predominant 

Not 
included 

I do not 
know 

 

 (1) (2) (3) (9)  
a) Ancestral way of life      
b) Historical reconstitution      
c) Music      
d) Traditional dance      
e) Traditional foods      
f) Stories and legends      
g) Historical facts      
h) Hikes, expeditions      
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14) In your opinion, what currently is the greatest social or cultural impact your 

business makes in the community (e.g. job creation, pride or feeling of 
belonging…)? 

 

  
   
  

 
 
15) For each of the following statements, please indicate whether you totally 

agree, agree, disagree or totally disagree. Check the box that best 
corresponds to your opinion. 

 

 
 Totally 

agree 
(1) 

 
Agree 

(2) 

 
Disagree 

(3) 

Totally 
disagree 

(4) 

I do not 
know 

(9) 

 

a) Your business creates many 
jobs in the community        

b) Accommodating tourists 
contributes to keeping your 
language alive  

      

c) Your tourism activities 
contribute to the transfer of 
traditional knowledge and 
know-how to future 
generations  

      

d) Your tourism activities 
respect the territory’s flora 
and fauna 

      

e) Your activities respect the 
standards of sustainable 
development 

      

f) You work in partnership with 
other aboriginal businesses 
or associations 

      

g) You work in partnership with 
other non-aboriginal 
businesses or associations 

      

h) Your business contributes to 
reducing the exodus of 
young people 

      

 
16) What are the major challenges or difficulties your business currently faces 

(e.g. access to funding, training, networking, lenders, business startup, 
marketing large scale commercialization, finance, human resources, 
technologies or others)? 

 

  
a)   

 

b)   
 

c)   
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 Economic Impact  
 

We guarantee that the following information will remain 
strictly confidential. 

 

 
17) In 2008, 2009 and 2010, what were the total sales of your business? (In 

Canadian dollars) Enter “0” if your company did not exist in 2008 and/or in 
2009. 

 

Sales    
2008     
2009     
2010     

 
18) In 2010, what was your total payroll, including owners’ salaries, full-time 

and part-time employees’ salaries and including all payroll taxes (benefit 
plans, fringe benefits, days off, etc.)? 

 

  
  $ or   % of sales  

 
19) Excluding payroll and promotion/advertising/sales expenses, in 2010, 

what were your top three expense categories and for what amounts did 
they represent? (e.g. rent, rolling stock, food, technology, energy, etc.)? 

 

  
 

a) category 
 

 
 

 amount 
 

$ or 
 

% of sales 
 

 
b) category   

  amount  $ or  % of sales  

 
c) category   

  
amount 

 
$ or 

 
% of sales 

 

 
 Marketing 
 
20) In 2010, what were your promotion/advertising/sales expenses (excluding 

salaries already included above in the payroll amount)? 
 

  
  $ or   % of sales  

 
21) Over the next three (3) years, about how much do you plan to invest in 

advertising and marketing (excluding the Web)? 
 

  
  $ or   

 
22) Over the next three (3) years, how much do you plan to invest in your 

Web strategy? 
 

  
  $ or   
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 Development 
 

23) In 2008, 2009 and 2010, about how much did you invest in total, to 
develop your products and services (excluding regular operating costs, 
but including new capital expenses or special investments in promotion or 
to develop new partnerships)? 

 

____________ $ (for all three years)   
 

24) Of this amount, what was the main expense category and what was the 
approximate amount (e.g. building cottages: $150,000, vehicle purchases: 
$30,000, business plan, action plan, customer information system, 
accounting system, networking activities…)? 

 

  
a) Main expense category    

b) Amount  $  
 

25) In the next three (3) years, about how much do you plan to invest in 
training? 

 

  $   
 

26) In the next three (3) years, about how much do you plan to invest to 
develop your product? 

 

  $   
 

27) In the past three years, would you say your business sales growth has 
been…? 

 

  
1. Very strong  
2. Strong  
3. Moderate  
4. Decreasing  
5. Strongly decreasing  

 

9. I do not know   
 

28) In the next three years, in your opinion, would you say your business 
sales growth will be…? 

 

  
1. Very strong  
2. Strong  
3. Moderate  
4. Decreasing  
5. Strongly decreasing  

 

9. I do not know   
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29) Why do you think your sales growth will be very strong, strong, moderate, 

decreasing or strongly decreasing? 
 

  
   
  

 
 

To finish up, we have a few short questions to ask you. 
 
30) For your business, do you use a customer information management 

system? 
 

 

1. Yes   
2. No   
9. I do not know   

 
31) Does your business have a Web site? 
 

 

1. Yes   
2. No  → Skip to question 33  
9. I do not know  → Skip to question 33  

 
32) Does your Web site allow online transactions? 
 

 

1. Yes   
2. No   
9. I do not know   

33) Do your business operations mainly take place…?  
  

1. Within your community       
2. Outside your community      
3. More or less equally at both      

 

9. I do not know       

 
34) Before completing the questionnaire, did you know about or had you ever 

heard of the STAQ (the Quebec Aboriginal Tourist Corporation)? 
 

 

1. Yes   
2. No   
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35) The STAQ offers its members a range of assistance and development 

services. For each of the following services offered or who could 
potentiallly be offered by the STAQ, please indicate whether this service 
would be very useful, fairly, not very or not at all useful for your business.  

 

 Very 
useful 

(1) 

Fairly 
useful 

(2) 

Not very 
useful 

(3) 

Not at all 
useful 

(4) 

I do not 
know 

(9) 

a) Training linked to the continued 
development of a touristic business      

b) Search for financing      
c) Networking      
d) Product development assistance      
e) Business startup      
f) Marketing and promotion      
g) International commercialization      
h) Finance and accounting      
i) Human resources management      
j) Technologies (web development, social 

networks…)      

k) Customer information management      
 

THE NEXT TWO QUESTIONS ARE ONLY FOR CURRENT MEMBERS OF THE STAQ. IF 
YOU’RE NOT A CURRENT MEMBER, PLEASE SKIP TO QUESTION 38. 

 
36) In general, what is your level of satisfaction with the services offered by 

the STAQ. Would you say you are…?  
 

   

1. Very satisfied              →FINISH (Go to the end of the 
questionnaire) 

2. Fairly satisfied         →FINISH (Go to the end of the 
questionnaire 

3. Not very satisfied   
4. Not satisfied at all   
9.  I do not know  →FINISH (Go to the end of the 

questionnaire 
 

37) For what main reason(s) are you not very or not at all satisfied with the 
services offered by the STAQ? 

 

  
  

 
IF YOU’RE A CURRENT MEMBER OF THE STAQ, THE QUESTIONNAIRE 

ENDS HERE. (SEE THE INSTRUCTIONS 
BELOW CONCERNING FOLLOW-UP.) 
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THE LAST QUESTION IS ONLY FOR NON-MEMBERS 
AND FORMER MEMBERS OF THE STAQ. (AFTER, SEE THE INSTRUCTIONS 

BELOW CONCERNING FOLLOWUP.) 
 

38) In the next twelve months, the probability that you will join or re-join the 
STAQ is…?  

 

   
1. Very high   
2. Fairly high   
3. Fairly low   
4. Very low or inexistent   
9.  I do not know   

 
 

Thank you for your cooperation! 
 

Note: We invite you to learn about the study’s results, which will be available around 
May 2011 by contacting the Quebec Aboriginal Tourist Corporation. 

 
Please return the questionnaire no later than Friday March 18, 2011, 

either by fax, care of Mr. Laurent Mercier, at (418) 687-4788, 
or by visiting our website to fill it online at: 

http://sondage.som.ca/staqweb 




